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“SMART WORKING”: DA NORMAZIONE A EMERGENZA A LAVORO IBRIDO

AIFOS

"Smart working": da normazione
a emergenza a lavoro ibrido




“SMART WORKING”: DA NORMAZIONE A EMERGENZA A LAVORO IBRIDO

. . . AIFOS
“Smart Working” e dintorni: :

Telelavoro Fisso -- da’80
Telelavoro Mobile -- da ‘90
Flexible, New way of, Smart Working -- 2000/10
Lavoro agile L 81/2017
...emergenza -- 23-25/2/20 (DPCM)

... (super)flessibilita/”ibrido” -- 2020 ->
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. , AiF
“Smart Working” — che cos’é tFOS

Lo smart working e un modello di organizzazione del lavoro che si
basa sulla maggiore autonomia del lavoratore che, sfruttando
appieno le opportunita della tecnologia, ridefinisce orari, luoghi e
in parte strumenti della propria professione. E un concetto
articolato, che si basa su un pensiero critico che restituisce al
lavoratore l'autonomia in cambio di una responsabilizzazione sui

risultati
Osservatori PoliMi

In linea con

LEGGE 22 maggio 2017, n. 81

Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure
volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro
subordinato.
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’ Smartworking prima dell’emergenza

oo RO o o

3 aziende su 4 non lo utilizzavano.

Solo il 4% lo usava almeno per la meta della sua attivita.
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“Smart Working” ... unimmagine

Locomotive (Red flag) Act
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“Smart Working” ... 2/20 emergenza-necessita: AIFOS

Home -remote working

2 tipologie di organizzazioni:

* gia avevano in essere modalita smart working o erano in fase abbastanza
avanzata di applicazione di un progetto, almeno sperimentale:

semplice estendere la modalita di lavoro a distanza ad altre fasce di
popolazione aziendale, fatte salve alcune verifiche di fattibilita

* non esisteva precedentemente smart working , ma si vuole (si é costretti) partire
con una modalita di lavoro a distanza.

approccio rapido, per quanto parziale, facilitato, in parte, dal venir meno
di alcuni adempimenti della legge 81/2017.
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’ Informazione e formazione specifica sullo smartworking

Aspetti di sicurezza
20,9% Nessuna formazione
Modalita di lavoro a distanza
Comunicazioni individuali
Modalita di utilizzo degli strumenti

> Benessere dei lavoratori: & stato previsto un monitoraggio?

Non é in programma

In modo informale
16,8% (collogui e telefonate con il preposto)

15,1% Non é stato fatto ma é in programma
Survey e incontri singoli

AIFOS
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> Difficolta dei lavoratori
in smartworking

Problemi di connessione Mancata disconnessione

16,41% 83,59%
si Il M N o

Problemi ergonomici

Problematiche psicologiche per “solitudine” lavorativa

23,63% 76,37%

s mmGn = D — o ~ @

Problemi di comunicazione con colleghi - manager Infortunio legate al lavoro da remoto

22,54% 77,46% 1,53% 98,47%
Si IR I \ o Si | II] I \ o

Problemi organizzativi

36,11%

! 63,89%
Si IR

M No
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> Ipotesi per il futuro: quanto ritiene
che lo smart working

opportunamente stabilizzato e

integrato nell’'organizzazione sara:

v A

v
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52,29%
Accolto

favorevolmente
dai lavoratori

52,73%

Richiedera cambi
organizzativi e di
processi aziendali

Valutato
positivamente

(=8 8]
2022 )

dalle aziende

39,83%
Nel giro di un anno

tutto ritornera
come prima

35,89%

Sara una modalita di
approccio indispensabile
per l'attivita lavorativa

Abbastanza

32,17

26,7

41,14

27,35

29,54

Poco/nulla

15,54

20,57 <4—

27,57

32,82

34,57

AIFOS
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LUFFICIO £ MOBILE AIFOS

Italiani che hanno svolto/svolgeranno almeno una giormata di lavoro da remolo
[valore assoluto e guota % su totale occupati)

Lavoratori da remoto in [talia B Imprese private

I Pubblica Amministrazione @ [Cuota su totale sccupati (imprese private | PA)
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2020 210
LOCKDOWN  POST LOCKDOWN

Forte: Momizma, Dooeruatorio the Woeld Afise Lockdown Luglio 20320 - Consums> Surwey

Osservatorio Smart Working

) 1lavoratori da remoto per il new normal o

6.580.000

5.350.000

5.060.000

1.320.000

570.000

2019 Marzo 2020 Settembre 2020 New normal

m Grandi aziende ®=mPMI =Microimprese =mPA
@:?::ﬁlsrlco | ﬁ osservatori 105
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“Smart Working” ... what’s next: AIFOS

da ritorno ...al passato ... a “hibrid workin

14

La festa e finita (imp.veneto)

Momento di tornare a lavorare (Sala) .. (Hidalgo) la

Vacanza retribuita 100% (Ichino) ... PA... (Dado
Tanto non e obbligatorio...

Conciliazione-we

Lavoro auton

SW deve essere regolamentato
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“Smart Working”...polarizzazione “post” Covid (set-ott 2

* non esisteva precedentemente smart working ,
ma si vuole (si é costretti) partire con una
modalita di lavoro a distanza: prevalentemente
PMI (con eccezioni)

tendenza al riflusso verso pre Covid (piu ‘normal’
che ‘new’) o approcci piu strumentali, saltuari,
parziali
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“Smart Working”...alcune evidenze recenti (Bankitalia 1/21)

Imprese private:

e correlazione + e rilevante tra: ricorso allo SW e % di utilizzo <-> telelavorabilita
delle attivita, retribuzione media, adozione di tecnologie, % occupazione femminile
* pratiche manageriali pitt moderne e strutturate -> > utilizzo SW

* minor ricorso a cassa integrazione

* SW associato a > produttivita e > benessere collaboratori

Lavoratori privati:
* retribuzione di chi ha lavorato in remoto > 6%
* > lavoro effettivo (9%) con > produttivita individuale (13%)
* < collocazione in CIG (10%) e < percezione di perdita del alvoro 3%)
* percepite proiezioni positive per il futuro

PA:

* [imitata telelavorabilita di alcune funzioni
* ridotte competenze medie del personale
* forte domanda di SW come conciliazione vita-lavoro (donne)



Correlation is not causation

US spending on science

$30 billion

Qo

$25 billion

$20 billion

$15 billion

US crude oil imports from Norway

US spending on science, space, and technology
correlates with
Suicides by hanging, strangulation and suffocation

Correlation: 99.79% (r=0.99789126)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
10000 suicides
8000 suicides
6000 suicides
4000 suicides
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

US crude oil imports from Norway
correlates with

Drivers killed in collision with railway train

Correlation: 95.45% (r=0.954509)

1599 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
150 million barrels
100 million barrels
50 million barrels
0 million barrels
19959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—® Railway train collisions =~ US crude oil imports from Norway

sapratns Fwauey

2009

2009

AIFOS

100 deaths

80 deaths

60 deaths

40 deaths

SUOTSI[[0a Uex) femprey




Velocita del cambiamento

VELOCITA®

AIFOS

TEMPO
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Da Red flag
Act...

WAYMO 01
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Riferimenti recenti

* Banca d’Italia - Note COVID19 - gen 2021

* Domenico De Masi - Smart working - Marsilio - ott 2020

* Marco Bentivogli — Indipendenti -- Guida allo smart working
Rubbettino - ago 2020

* Pietro Ichino - L'intelligenza del lavoro — Rizzoli - apr 2020

Renato Bisceglie - renato.bisceglie@gmail.com -348 2745405
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